
國立成功大學推動教職員工協助方案處理層面流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

服務窗口 

人事室 

問題發現 

問題評估 

問題協助 工
作
面
協
助 

生
活
面
協
助 

提供服務 

回饋機制 

心理健康、醫療保健 

 

教育訓練、工作權益 

理財規劃、法律諮詢 

 

附件 1 

健
康
面
協
助

 
 

其
他
面
向
協
助 

     員工自我申請 

     員工需求調查 
      （需求調查表） 

 

滿意度調查與後續追踪 
（滿意度調查表） 

調查結果做為教職員工協助方案改進之依據 


