
國立成功大學危機個案處理流程

發生危機事件

軍訓室校安中心

（機關發生重大意外，或因員工個人生理、心理、
精神因素引發員工自傷或傷人情形等）

（24小時接聽分機：55555）

瞭解事情發生情形（人、事、時、地）
及所需協助

事件通報與聯繫

是否發生人員傷亡

安排提供心理諮商

安排法律諮詢

安排提供心理諮商 通 報 主 任 秘 書

通知直屬主管、
人事室等相關單位

瞭 解 家 屬 狀 況
引 介 社 福 單 位

提 供 人 事 單 位
單 一 服 務 窗 口

引 介 身 心
調 適 資 源

臨 時 性 之
工 作 調 配

提供組織及管理
層次之各項作為

安排法律諮詢

引 介 身 心
調 適 資 源

提供組織及管理
層次之各項作為

聯繫心理諮商、
法律醫療等單位

聯 繫 家 屬

附件6

臨 時 性 之
工 作 調 配

是 否
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