
求助者
（主動提出、單位轉介通報者）

員工支持協助組承辦人員主動關懷並瞭
解當事人面臨問題及諮商意願

國立成功大學教職員工諮商服務流程

當事人有無諮商意願

單位主管、人事室員工支持
協助組持續關心

是

問題是否解決

無

結案作成相關紀錄

有

1. 提供校內相關資訊及可使用資
源（心輔組單次諮詢）。

2. 提供校外衛生相關單位資訊及
可使用之資源。

3. 提供心理諮商費用補助。

進入諮商服務流程

員工支持協助組承辦
人員持續追蹤關懷

否

問題是否解決
是

否

申請心理諮商補助
依補助流程辦裡

附件5



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
      
    
  


